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Az intézmény 2011 julius 1-én kezdte meg miikddését.
Alapitdja a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz
Alapitasanak idépontja 2011. majus 23.

1. Az intézmény altalanos adatai:

Intézmény neve: Lakos Adam Evangélikus Szeretetszolgalat

Az intézmény székhelye: 9542 Boba, Jozsef A. u. 24.

Az intézmény fenntartdja: A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, aki a fenntartdéi jogok
gyakorlasat és kotelezettségek teljesitését a Diakoniai Osztaly Utjan latja el.

Az intézmény jogalldsa:

Onallo jogi személy

A fenntarté 4ltal jovahagyott koltségvetés alapjan oOnalléan gazdalkodd intézmény; a
gazdalkodasrél, vagyoni ¢és pénziigyi helyzetének alakuldsarél a kettés konyvvitel
rendszerében nyilvantartast vezet szamitogépes programok hasznélata mellett.

Adodszam: 18211779-2-18

KSH-szam: 18211779 8810 559 18

Agazati azonositd: S0283894

szamlaszdm: 12095003-01293935-00100001

Ervényes miikodési engedély szama: SZGY/847-11/2011

Ervényessége: hatarozatlan idejii

Miikddést engedélyezd hatosag: Vas Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

Az intézmény képviseletére jogosult személy: Az intézményvezeto.

Az intézmény tipusa:
Diakoniai szeretetintézmény mely személyes gondoskodast nyujt ellatasi teriiletén, a hazi
segitségnyujtas és étkeztetést szolgaltatas megszervezésével, az arra raszoruldknak.

A szolgaltatasok ellatasi teriiletét két kistérség 55 telepiilése alkotja.

Celldomolki Kistérség: Boba, Borgata, Celldomolk, Csonge, Duka, Egyhéazashetye,
Janoshéza, Karako, Keléd, Kemeneskapolna, Kemenesmagasi, Kemenesmihdlyfa,
Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri, Kissomlyo, Kocsk,
Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztur, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Papoc,
Szergény, Tokorcs, Vonock.

Devecseri Kistérség: Adorjanhaza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser,
Doba, Egeralja, Iszkaz, Kamond, Karako6szorcsok, Kerta, Kisberzseny, Kiscsész, Kispirit,
Kissz6l6s, Kolontar, Nagyalasony, Nagypirit, Oroszi, Pusztamiske, Somldjend,
Soml6sz616s, Somlovasarhely, Somlovecse, Tiiskevar, Vid.

Az intézmény alapfeladatainak, alaptevékenységének bemutatasa:

A miikddését és annak kereteit 1993. évi III. torvény, 1/2000. (I.7.) SzZCSM rendelet, 9/1999.
(XI.24) SzCSM rendelet, 29/1993. (1I.17) Kormany rendelet, 36/2007. (XI1.22.) SzMM
rendelet, Mindenkori Koltségvetési Torvény valamint MEE Zsinatdnak 2005. évi VIII.
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torvénye: Az egyhaz intézményeirdl, €s annak modositasairdl szolo rendelkezések biztositjak
¢s alapozzak meg.

Az intézménylink az alapszolgaltatds keretein beliil biztositja a gondozottak étkeztetését,
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld egészségiligyi ¢s fizikai ellatdsat, mentalis
gondozasat, hasznos 1d6toltésiik megszervezését, foglalkoztatasukat.

Hazi segitségnyujtds keretében gondoskodunk azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat erobdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak, valamint azokrdl a
gyermekekrol, akik részére nappali vagy bentlakasos intézményben ellatas allanddan, vagy
idészakosan nem biztosithato, és a sziilok a gyermek napkdzbeni ellatdsat nem, vagy csak
részben tudjak megoldani.

Etkeztetés révén gondoskodik napi egyszeri meleg étel biztositasaval azokrol, akik szocialisan
raszorultak, s akik oOnmaguknak, illetve Onmaguknak ¢és eltartottjaiknak tartdosan, vagy
atmenetileg nem képesek ezt biztositani.

1. A szakmai munka bemutatasa

1. Hazi segitségnyujtas:

A hézi segitségnytjtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakokornyezetében biztositja.
A gondozasi tevékenység, a szolgaltatas miikodése 2013-ben az elbirasoknak megfeleléen

folyt.

A szolgaltatads célja:

Olyan segitségnyujtas, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete,
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Feladata:

A gondozasi tevékenység kiilondsen az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat

kialakitasa és fenntartdsa, az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozési, apolasi feladatok

ellatasa, kozremiikodés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasdban, segitségnyujtas

a kornyezetével valdo kapcsolattartdsdban, haztartds vitelben tovabba sziikség esetén a

bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A gondozondk felvételek soran tdjékoztatasi, tandcsadasi, eldgondozasi feladatokat latnak

el, segitséget nyujtanak a szocidlis ligyek intézésében ¢&s kornyezettanulmanyokat

készitenek. Ezeken tul segitséget nytjtanak kozosségi egyhazi programok szervezésében.

A hazi gondozok a sziikségleteknek megfeleléen alkalmanként nemcsak hétkdznapokon
dolgoznak, hanem hétvégi iigyeletet is ellatnak azoknal a gondozottaknal, akik egyediil élnek.

A gondozasi tevékenység:

1./ Fizikai ellatds: a személyi higiénével kapcsolatos feladatok, a gondozott sziikebb
kornyezetében végzendd haztartdsi feladatok, élelmezéssel kapcsolatos feladatok

2./ Egészségiigyi ellatas: a gondozott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valtozasok
¢észlelése, jelzése, orvoshoz kisérés, gydgyszerkivaltas, kapcsolattartas a haziorvossal, korhdzi
apolas esetén latogatas, stb.

3./ Mentalis gondozas: a testi - lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel
kisérése, krizishelyzetek felismerése; jelzése, segitségkérés a megfeleld szakembertdl, tarsas
kapcsolatok apolasa; eldsegitése, felkészités korhazba keriiléskor, vagy szocialis otthoni életre,



beszélgetés, vallasi, kulturdlis igények kielégitése (pl. felolvasas, templomba kisérés, hazi
istentiszteletek szervezésének segitése).

4./ Erdekvédelmi feladatok: iigyintézésben segitségnyujtas (pl. posta, koziizemi befizetések,
szocialis tligyekben valdo segédkezés) a feladattol fliggden szakember igénybevétele.
(Lakaskarbantartas, favagas, kerti munka, pince, melléképiiletek rendben tartasa igényének
felmeriilése soran a hazi gondozo szervezési munkéval nyujt segitséget - munkast, szakembert
keres).

A gondozasi célok Kitilizése, az ellatas modjanak, gyakorisagdnak forméjanak tervezése, az
egyéni igények, a kérelmezd egészségligyi, fizikai, mentalis allapota, az orvos és az eldzetes
allapotfelmérést végzo javaslatai megallapitasai figyelembevételével, egyeztetésével torténik,
melyet rendszeresen feliil kell vizsgalni a felmeriilé valtozé igények felmérése érdekében.

A hazi gondozok, a szocidlis segitd napi kapcsolatban vannak egymassal.

Heti team megbeszélések keretétben a gondozok beszamolnak heti gondozasi
tevékenységlikr6l, a gondozottak allapotar6l, a gondozas folyamataban bekdvetkezett
valtozasokrol.

Az ellatott telepiilések centrumaban helyezkedik el a székhely mely kedvezd kozlekedési
feltételei miatt az ellatottak szamara is elérhetd a szolgaltatassal érintett kb. 30 km-es sugart
korben 1€v6 telepiilésekrol.

Az ellatottak kore:
A szolgéltatas ellatasi teriiletén jelenleg hivatalosan tartézkodd szocidlisan raszoruld
személyekre terjed ki. Az ellatds igénybevétele onkéntes.

A szolgdltatas igénybevétele:

Az ellatast szoban illetve irasban lehet 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nytjtéd szocialis ellatasok rendelet mellékletei csatolasaval / kérelmezni.

2007. januar 1-t6l a gondozasba keriilés feltétele a legalabb 1 6ra gondozasi sziikséglet
megléte.

A teéritési dijak:
A fenntartd altal meghatarozott intézményi téritési dij 2013-ban 100 Ft/ 6ra volt. A személyi
téritési dij minden esetben a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden lett megallapitva.

Egyiittmiikodés:

Az intézmény eQylittmlikddik és szoros kapcsolatban all a szocidlis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel, a hazi orvosokkal és az egészségiigyi intézménnyel, a teriilet civil €s
egyhazi szervezeteivel. Cél a problémak megoldasa, illetve jelzése. A kapcsolattartas modja
irdsos ¢és személyes megkeresés.

Személyi feltételek:

A gondozasi tevékenységet 46 {6 foallasu és atlag 9 fO0 tarsadalmi gondozd végezte. A
szocialis szakképzett 1étszam 29 6, valamint 5 f6 egészségiligyi végzettséggel bir. Jelenleg 10
6 szakképzése folyamatban van, tehat a szakképzettségi arany nd, de a szakmai szabalyoknak
az intézmény igy is megfelel.

A szolgaltatas 2013.évi eredményei, mutatoszamai.

Az intézmény 2013. januar 1-én 324 {6 ellatasaval folytatta tevékenységét 16 telepiilésen. Az
év végéig tovabbi 3 ellatashianyos telepiilésen sikeriilt elinditani a szolgaltatast, a gondozottak
szama év végén 405 f6 volt. A miikodési engedély szerint 440 foére van kapacitasunk. A ki



hasznaltsagi mutatd ndétt, de még van lehetdség a bdviilésre, é¢s nem kell az ellatottakat
varakoztatni.

Intézményliink 6sszesen 464 Fo ellatasat végezte
Indulé 1étszdm: 2013.01.01-én 324 {6

Ellatasba keriilt év végéig 141 16
Ellatasa megsziint 60 fonek
Zaré létszam 2013.12. 31-én 405 16
Virakoz6 016

Megsziinés oka: 27 f6 esetében elhaldlozas, 2 f6 esetén intézménybe keriilés, 2 {6 esetében
koltozés, 12 {6 esetében egyéb szocidlis ellatds igénybevétele (nappali ellatds, apolasi dij,
gondoz6haz), 13 lemondds, egyéb okok miatt. 4 fot tartds sziineteltetés miatt meg kellett
szlintetni, 6k 4polasi osztalyon iddsotthoni elhelyezésre varnak.

Telepiilésenkénti megoszlas:

Boba 55f6
Kispirit 216
Nagypirit 31f6
Csdgle 48f6
Celldomolk 10716
Kemenespalfa 156
Janoshaza 4516
Duka 20f6
Kissomlyo 17f6
E. hetye 8f6
Nemeskocs 416
Karaké 3f6
Adorjanhaza of6
Tuskevar 2f6
Egeralja 2f6
Nemeskeresztur 4f6
Kamond 246
Kerta 29f6
Karakoszorcsok 20f6

Telepiilés szerinti megoszlas: %
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A szamitott éves ellatott 1étszam 372 {6 volt.

A kornyezé falvak lakossiga eloregedett ezért az ellatasra nagy sziikség mutatkozik. Az
ellatast neheziti viszont az alkalmas munkaeré hidny éppen amiatt, hogy kevés a fiatal
munkaképes koru a telepiiléseken. A gondozondk atlagban 9 {6 napi gondozasat végzik,
tiszteletdijas gondozok segitségével.

Az ellatottak nem ¢€s €letkor szerinti megoszldsa:

Eletkor Férfi/f6 | N6/f6 | Osszes f6 Nem szerinti megoszlas
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A szolgalat hazi segitségnyujtdé szolgalata 1 vezeté gondozdval és 32 gondozoval kezdte
mikddését, kozottiik 28 foallasn és 4 részmunkaidds volt. Az ellatottak szamanak ndvekedése
a gondozoi létszam novelését is eredményezte ezért 2013 év december 31¢én az allomanyi
1étszam 46 fore emelkedett. 37 teljes munkaidds 9 f6 részmunkaidés dolgozo végzi jelenleg a
szolgaltatast, szamitott 1étszamuk 43 6.

Az szolgaltatas bevételeit az allami normativ tdmogatas, egyhdzi kiegészitd tamogatas, és a
téritési dij bevételek teszik ki.
Téritési dij csak az ellatott otthonaban végzett tevékenységi idoér kérheto.

Egy ellatottra juto atlagos téritési dij bevétel: 10 620 Ft/f6/év

Egy ellatottra juto fajlagos bevétel: 152 548 Ft/f6/év

Egy ellatottra jut6 fajlagos raforditas: 190 698 Ft/fo/év

Fizetoképesség:

Intézményi téritési dij 2013-ban 100Ft/6ra volt

Az intézményi téritési dijhoz képest fizetett atlag személyi téritési dij: 89 Ft/6ra
Fizetdképesség: 90%

2. Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas célja, feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti  jelleggel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek biztositani.

A feladatellatas tartalma:
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Az
étkeztetés biztositasa vasarolt ¢élelmezéssel kiszallitdssal torténik. A munkasziineti €s
pithendnapon torténd étkeztetés feltételei is biztositottak.

Az ellatottak kore:
A szolgaltatas ellatasi teriiletén jelenleg hivatalosan tartozkodo raszoruld személyekre terjed
ki. Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A szolgaltatas igénybevétele:
Az ellatast szoban illetve irasban lehet (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok rendelet mellékletei csatolasaval) kérelmezni.

A teéritési dijak:
A fenntarté altal meghatarozott intézményi téritési dij 2013-ban 470 Ft/ nap volt. A személyi
téritési dij minden esetben a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden lett megallapitva.

Személyi feltételek:
Az étkezéssel kapcsolatos rendelések bonyolitdsat, adminisztraciés munkat, és nyilvantartasok
vezetését 1 f6 szocialis segitd végzi.

Intézményiink 0sszesen 89 Fo étkeztetésében nytjtott segitséget.
Hazi gondozésban és étkezésben is részesiilt: 66 f0.
Igénybevételi napld alapjan szamolt éves étkezésben részesiilé 75 6.



Indulo 1étszam: 2012.01.01-én 69 16
Ellatasba keriilt év végéig 20 16
Ellatasa megsziint 25 fonek
Zaré 1étszam 2012.12. 31-én 64 16

Megsziinésre 7 f6 esetében elhaldlozés, 10 f6 esetében szocidlis otthon vagy egyéb
intézménybe keriilés miatti lemondas, 8 fonek egyéb okbol sziint meg az ellatasa, naluk féleg
az anyagi helyzetiikk romlasa volt a befolyasold tényezd. 2 fonek tartds sziineteltetés miatt
szlint meg az ellatasa.

A szolgaltatas bevételeit az allami normativ tdmogatas, egyhazi kiegészitd tamogatas, ¢s a
téritési dij bevételek teszik ki.

Egy ellatottra juto atlagos téritési dij bevétel: 108 000 Ft/f6/év

Egy ellatottra juto fajlagos bevétel: 163 616 Ft/fo/év

Egy ellatottra juté fajlagos raforditas: 180 621 Ft/f6/év

FizetOképesség:

Intézményi téritési dij 2013-ban brutté 470 Ft/nap volt

Az intézményi téritési dijhoz képest fizetett atlag személyi téritési dij: 430 Ft/nap
Fizetoképesség: 90%

3. Szakmai iranvitas

Feladata, az intézményben foly6 gondozasi munka folyamatos segitése, ellendrzése, a
fejlesztési iranyvonalak meghatdrozésa, ennek feltételeinek megteremtése, szervezése, az
evangéliumi szellemben valé mentalis gondozas feliigyelete, és feltételi biztositasa.

A feladatot az Intézményi lelkész az Intézményvezetd és a Gazdasagi vezetd latja el.

Az adminisztrativ munkat egy napi 4 6rdban alkalmazott pénztarosi feladatokkal megbizott
dolgozo is segittette, aki sajnos csaladi okok miatt novembertdl mar nem tud munkét véllalni
intézményilinknél. A pénztarosi feladatot jelenleg (ideiglenesen) a vezetégondozd latja el. A
személyi hianyt mindenképp potolnunk sziikséges.

Az intézmény 2013. 01.01.-én hatalyos miikodési engedéllyel rendelkezett.

Ellendrzések:
1. A magyarorszagi Evangélikus Egyhaz az 1993 évi III. torvény 92/C§ (1)b pontja
alapjan célellendrzést végzett intézményilinknél a normativa elszamoléssal kapcsolatos
dokumentécidval osszefliggésben.

Az elszamolassal kapcsolatban hibarol nem értesiiltiink.

2. A magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Intézményiinknél 2012 évben helyszini belsd
ellendrzést hajtott végre, munkatervének megfelelden.

Az ellen6rzés célja a 2012 évi koltségvetés alatamasztottsagara, a tervezett szamok
megalapozottsdgara, az eldiranyzatok teljesithetOségére, a pénzeszkdzok jogszabalyi és
gazdasagi szempontok szerinti megfelelé felhasznalasra, a rendelkezésre bocsajtott vagyon
hatékony miikddtetésére és védelmére iranyult. Célja volt a 2012 évi koltségvetésben tervezett
negativ eredmény okainak feltarasa is.
Az intézkedési terv végrehajtasanak megallapitasara intézményiinknél az utdellendrzésre 2013
januarjaban kertilt sor. Az ellendrzés megallapitotta, hogy az eldirt kovetelményeknek az
intézmény eleget tett.



3. A Vas Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2013. oktdber 15.-én
mindkét ellatdsunk ( a hazi segitségnyujtas €s az étkezés) vonatkozdsdban helyszini
ellendrzést folytatott le.

Az ellendrzés célja: a hazi segitségnyujtas, és az étkezés jogszabalyban el6irt ellenérzése arra
vonatkozoan, hogy a miikddési engedélyben, illetve a kiilon jogszabalyban foglaltaknak
megfelelden miikodik-e.

3.1 Megéllapitasaik a hazi segitséenvyujtids vonatkozasaban:

A helyszini vizsgalat keretében a hivatal megvizsgalta a kiilon jogszabaly szerinti személyi és
targyi feltételek teljesiilését.

A targyi feltételek teljes egészében biztositottak, az épiilet akadalymentes, valamint
mozgaskorlatozottak részére kiilon mosdo, mellékhelyiséget alakitottak ki.

Mind a személyi, mind pedig a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak.

A jogszabalyban elbirt dokumentaciot vezetik.

A szolgdltato nyilvantartas-vezetése példaértékii.

A hazi segitségnyujtas mitkodése megfelel a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

Az ellendrzés soran mitkédést veszélyeztetd hianyossagokat nem tapasztaltunk.”

3.2 Megallapitasaik a hazi segitségnytjtds vonatkozasaban:

LA targyi feltételek teljes egészében biztositottak, az épiilet akadalymentes, valamint
mozgaskorlatozottak részére kiilon mosdo, mellékhelyiséget alakitottak Ki.

A személyi eés szakképesitési feltételek megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak.

A jogszabadlyban eldirt dokumentaciot vezetik.

A szolgaltato nyilvantartas-vezetése példaértékil.

Az Etkeztetés miikodése megfelel a hatdlyos jogszabdlyi elSirdsoknak. Az ellendrzés sordn
hianyossagokat nem tapasztaltunk.”

4. A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Szocidlis Egyhazi Modszertani Intézmény a
kormanyhivatali ellenérzés soran hivatalbol vizsgilta a Lakos Adam Evangélikus
Szeretetszolgalat étkeztetés, és hazi segitségnyljtas alapszolgaltatast 2013. oktober
16.napjan.

4.1 Megallapitasai mindkét szolgaltatasra vonatkozdan:

A Lakos Adam Evangélikus Szeretetszolgdlat a hatdlyos eldirdsoknak megfelelen, a szakmai
programban foglaltakat megvalésitva, megfelelé szakmai munkdval miikodik.

Osszegzésében megallapitotta, hogy a Szeretetszolgdlat az elSirdsoknak megfeleléen miikodik,
hianyossagot, jogszaballyal ellentétes gyakorlatot nem tapasztalt.

5. A Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
az étkeztetés szolgaltatast, 2013. oktdber 1. napjan ellendrizte.

Az ellendrzés hianyossagot nem tart fel. A f6zokonyha ellendrzésérdl kiilon jegyzOkonyv

késziilt.



Szakmai munka bemutatdsa:

A gondozoink hetente egy alkalommal gyllnek Ossze, ilyenkor vannak a kiscsoportos
megbeszélések, €és a munkanaplok leadasanak is ez a hatarideje. Ezek az alkalmak mindig
ahitattal kezdddnek, melyet az intézményi lelkész tart.

Az ¢év soran ismét sikerlilt megteremteni a pénziigyi feltételeit egy harom napos gondozoéi
csendes napnak. A dolgozok lelki fejlodése és kiégés megeldzése miatt fontosnak tartottuk az
alkalom megtartasat. A hétvége jol sikeriilt, ez a késObbi szakmai munkaban kamatozott is. A
megszervezést a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz 50.000Ft adomanya is Segitette. A
tamogatast ezuton is koszonjiik.

A gondozottaink szamara tobb alkalommal sikeriilt k6z6sségi programokat szervezni, melyek
természetesen kozos istentisztelettel kezdddtek. Az ellatottak nagy része szivesen vesz részt
ezeken az alkalmakon és igénylik is a kozos egyiittlétet, ezért elgondolkodtatd egy nappali
ellatas, 1étrehozasa, természetesen, ha a feltételek adottak lesznek.

Intézménytlinknek 2012 juliusatol napi szintli jelentési kotelezettsége van a szolgaltatasok
igénybevételérdl a TEV-ADMIN nyilvantartdsi rendszerbe, mely feladat sok tobbletmunkaval
jar. A nyilvantartasi rendszerbe az adatfeltoltés hataridore megtortént, a napi szintli jelentések
folyamatosak. Havonta Onellenérzést végziink, mely nagy odafigyelést igényel, hisz
dogozoink tobbsége teriileten dolgozik és adminisztraciojukat csak utdlag tudjuk ellendrizni. A
naponta jelentett igénybevétel és az altalunk vezetett dokumentumok kozott az év végén
eltérés nem volt.

2013-ban intézményiink elégedettségi vizsgalatot folytatott, az ellatottak korében. Az
elégedettségi vizsgalat kierjedt a napi feladatok elvégzésének -elégedettségén kiviil a
tajékoztatasra, téritési dijakra, panaszjog gyakorlasra. Osszességében elmondhato, hogy az
ellatottak elégedettek, a téritési dijat tobben sokalljak, de mindemellett tobben elismerik, hogy
a szolgaltatds aranydban ez is megfeleld, csak nekik sok kifizetni a rendszeres rezsi €s
gyogyszerkoltségek mellet. Az ellatotti elégedettség mellett az adott valaszokbol az is kideriilt,
hogy gondozottain nincsenek teljes mértékben tisztaban jogaikkal, és a kért ellatas tartalmaval,
ezt mindenképp orvosoljuk.

A 2013 évben felvett ellatottak a szobeli tajékoztatas mellett, mar irasbeli részletes tajékoztatot
1s kaptak a szolgaltatas tartalmarol, a téritési dij mértékérdl és szamitasi modjarol, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a feliigyeletet ellatd szervek elérhetdségérdl. A régebben felvételre
kertilt ellatottak a 2014 évi téritési dij értesitd mellé kapjdk meg ugyan ezt az irdsos
tajekoztatot emlékeztetdiil.

Targyi feltételek:

Az intézmény székhelyproblémaja megoldddott, az orszagos egyhaz az egyhazkozségnek adott
tdmogatasa ¢és az intézmény altal visszamendlegesen megallapitott bérleti dij fedezetiil szolgalt
a megkezdett épitkezés befejezésére. Az épiiletet a Bobai Evangélikus Egyhazkozség épiti €s
bérleti dij ellenében az intézmény hasznalatdba adja. Az épiilet hasznalatbavételének
engedélye 2013. 07. 29. én emelkedett jogerdre, a bekoltdozés ezutan megtortént. A bérleti dij
kifizetése nagy terhet rott az intézményre, de az év soran sikeriilt kigazdalkodni, anélkiil hogy
a mikodést veszélyeztette volna. Intézménylink a nemzetkdzi Y’sMen egyesiilettol
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6 000 000Ft tamogatast kapott az épitkezésre, ez (mivel nem az intézmény épitkezett) a bérleti
dijfizetésre forditodott.

2013. évben az épiilet teljesen sikeriilt berendezni, természetesen a hasznalat soran mindig
eldjon egy-két hianyossag, de ez mar a miikddést nem akadalyozza.

Egyéb palyazati forrasbevonasi lehet6ségiink sajnos 2013- ban sem volt.

Valtozasok:

Az év soran két alkalommal volt sziikséges az igényelt normativa modositasara, ennek oka,
hogy — mint azt mar a koltségvetés tervezésekor elére tudtuk vetiteni- 4 telepiilés 65
gondozasra szoruld személye valasztotta intézményiinket az el6zé Onkorményzati ellato
helyett a tavasszal.

Mar az elsé negyedév végén latszott, hogy az ellatotti 1étszam nagymértékii ndvekedése miatt
emelniink kell az éves ellatotti 1étszam szerinti tamogatasigénylést. A moddositast idoben meg
tudtuk tenni. Természetesen az ellatotti 1étszam, ndvekedése a dolgozoi 1étszam novekedését is
vonzotta magaval.

A harmadik negyedévvégén latszott, hogy alulterveztiink, mert a napi kihasznaltsdg az
aprilisiban kalkulalttal szemben 96%rol 97%-ra emelkedett éves atlagban, (ez az el6z6 évben
94% volt) és még tovabbi eldre nem tervezett szolgaltatasi igény is felmeriilt.

Igénvelt normativa szolgaltatdsonként:

HSny:

Igényelt normativa 2012. novemberében 2013-ra vonatkozoan: 329 {6

Modositas elsé negyedév végén évre visszamendleg: 360 6
Modositas harmadik negyedév végén évre visszamendleg: 370 6
Elszamolas eredménye 2013. év dec. 31-ig: 372, 69 16
Etkeztetés:

Igényelt normativa 2012. novemberében 2013-ra vonatkozoan: 72 6
Moddositas harmadik negyedév végén évre visszamendleg: 76 6
Elszamolas eredménye 2013. év dec. 31-ig: 75, 65 {6

Az év végi elszamolas eredményeként még igy is tobblet jogosultsagunk keletkezett a hazi
segitség nyujtas vonatkozasban 2,69 F6, ennek oka, hogy a hosszl karacsonyi munkasziineti
idészakban intézményiink nem tehette meg, hogy a raszoruld ellatottakra nem visel gondot,
hisz a 6 napbol a hozzatartozok jo esetben 2-3 napot tudtak vallalni az ellatasbol.
Intézménylinknél természetesen folyik hétvégi gondozas is, az arra rdszorulok szamara, ezt a
gondozast a tarsadalmi megbizassal rendelkezdk végzik. F6 tevékenységeik, bevasarlas,
¢thordok mosogatasa, fiités, templomba, temetdbe kisérés, allapotellendrzés (ranézés). A
hétvégi ellatasra a sok egyediil €16, rossz egészségi allapotli gondozott miatt, fleg a flitési
1d6szakban egyre tobb igény van.

Az étkeztetésnél 0,35 f6 visszafizetési kotelezettség keletkezett.

Jovobeni elképzelések, a koltségvetéshez is szorosan kapcsolodo fejlesztési iranyvonalak.

Az intézmény szakmai programjaban szerepel, a hatranyos helyzetli telepiilések
vonatkozasaban torténd komplex szolgaltatasi rendszer kiépitése az idOs lakossag szamara.
Ennek megfelelden alakitjuk a rovid és hosszu tavi fejlesztési elképzeléseinket is.
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Elsédleges cél a meglévo szolgaltatas fenntartasa, a kapacitdsok maximalis kihasznélésa.

A 2013. évi normativa csokkenés hosszitavon problémakat fog okozni, ezért a kovetkezd
években a szolgaltatasok palettajanak bévitésén, illetve vallalkozasi tevékenység bevezetésén
kell gondolkodnunk. Bentlakdsos intézményi részleg, vagy az alapszolgaltatasok bovitésének
lehetdségét kell megvizsgalni. Sajnos a jogszabalyi kornyezet ennek nem kedvez, illetve a
bizonytalan gazdasagi, szocialpolitikai hattér miatt az elGretervezés, koncepcio készités szinte
lehetetlen.

Osszegzés:
Intézményiink 2013. évben hatékonyan és gazdasagosan miikkodott. Egyrészt az éves ellatotti

1étszam emelkedése miatt megndtt bevételeknek kdszonhetden a tervezett negativ eredmény
helyett megtakaritas jelentkezett. Az eredmény javitdsahoz hozzajarult az is, hogy ugyan a
tobbletmunka tobb munkaer6t feltételez, de a dolgozok egy részét munkaiigyi tdmogatassal
sikeriilt felvenniink.

Célunk tovabbra is az arra rdszorulok szamdra magas szinvonalu szakszerli szolgaltatas
biztositasa, a szocialis biztonsaguk megteremtése, megérzése, valamint lelki gondozasuk
evangélikus szellemben torténd biztositasa.

Mikodési engedélyiink két kistérség telepiiléseit foglalja magaba ez egyhdz onkorméanyzati
szinten is két egyhdzmegyét érint a Nyugati (Dunantuli) Evangélikus Egyhazkeriiletben. A
szolgaltatassal lefedett telepiilések szama 16-r6l 2013-ben 19-re emelkedett ez, és a 2013.
évben ellatdsban részesiild 465 f6 gondozdsa, és a 89 {6 részére nyujtott étkeztetés a
szolgéaltatéas sziikségességét igazolja.

A szocialis munka a folyamatosan szigorodd jogszabalyi eldirasoknak és a magas szintli
szakmai elvarasoknak megfeleléen folyt az elmult év folyaman. Az ellatottak szamara az
intézmény dolgozdi személyre szabott gondoskoddst biztositanak a belsd szakmai
szabalyzasok figyelembe vételével is.

Az adekvat segitségnyujtas a szolgaltataselemek facilitdlasa az igénybevevdk elégedettségét
eredményezte.
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I1. Szoveges értékelés az Egyszeriitett éves beszamolohoz

Meérleg fosorok bemutatisa

a.) Befektetett eszkozok:
Immaterialis javak: Targyévi beszerzés 0 e Ft,

Targyévben elszamolt értékcsokkenés 0 e Ft.
2013.12.31-ei netto érték: 0 Ft.

Targyi eszk6zok: Nyitd netto érték: 3.510 e Ft.
Targyévi beszerzés 1.026 e Ft, melybdl kis értéki: 822 e Ft.
Targyévben elszamolt értékcsokkenés: 1.634 e Ft.
2013.12.31-ei netto érték: 2.902 e Ft.

b.) Forgéeszkozok értéke: 1.583 e Ft.
Kovetelések részletezése:
1.055 e Ft vevo kovetelés,

135 e Ft munkabér eldleg, (leltar alatdmasztasaval, év kdzben a szocialis gondozo-apold
tanfolyamon részt vevd dolgozdinknak a tanfolyamdijra nytjtottunk munkabér eldleget)
224 e Ft egyéb kovetelés ( 12.havi bértamogatas - Munkaiigyi Koézpont, NRSZH)

55 e Ft rehabilitacios hozzdjaruléas (éves elszamoldas alapjan visszajard)
115 e Ft AFA (kovetkezé id6szakra atvihetd).

Pénzeszkozok értéke: 19.326 e Ft.

- pénztar 126 e Ft

- elszamolasi betét 1.199 e Ft

- rovid lejaratu lekotott betét 18.000 e Ft

c.) Aktiv idébeli elhatarolas értéke 623 e Ft.

Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa a bérkompenzacio kiilonbozetének eldirasa 561 eFt
Koltségek aktiv idobeli elhataroldsa a Peugeot mikrobusz CASCO és gépjarmii

feleldsségbiztositasanak 2014.évre kifizetett része.

d.) Sajat toke értéke: 16.508 e Ft.
- 13.285 e Ft tékevaltozas, mely a 2011-2012. évi eredményiink
- 3.223 e Ft targyévi eredmény alaptevékenységbdl.

e.) Céltartalékok: nem volt.

f.) Kotelezettségek értéke: 7.926 e Ft

Hosszu lejaratu kotelezettsége a szeretetszolgalatnak nem volt.
Révid lejaratu kotelezettségek értéke: 7.926 e Ft.
- 831 e Ft szallitoi kotelezettség
- 240 e Ft %-os EHO (12.havi béren kiviili juttatast terheld)
- 18 e Ft eldirt munkaltatoi tdppénz hozzajarulas
- 1.211e Ft szocialis hozzajar. ado
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3.612 e Ft jovedelem elszamolasi szamla
1.007 e Ft tarsadalombiztositasi kotelezettség
903 ¢ Ft személyi jovedelemadd
104 e Ft letiltas biroi végzés alapjan 4 f6 dolgozotol.

g.) Passziv idébeli elhatarolas értéke: O e Ft

Eredmeény kimutatas és 2013.évi koltségvetés

A 2013. évre tervezett eredményiinkh6z képest pozitiv irdnyban tértiink el 0sszességében.
Tobb tényezd befolyasolta a pozitiv eltérést, legjelentdsebb, a mar koltségvetés
tervezésekor is jelzett ellatotti 1étszamnovekedés, valamint az ellatoi 1étszamnovekedés
melletti bér- és jarulék megtakaritas. Igy a bevételek 18,5% al néttek a kiadasok viszont
csak 6,6% al.

Az egyhaz haztartasarol szolo 2000.évi 1. térvény 3.§ (3.) pontja értelmében a kiadasi
oldalon 20 %-ot meghalado tallépés esetében kellett volna potkoltségvetést késziteni, ami a
valtozasok ellenére nalunk nem allt fenn.

A. Bevételek

Osszességében intézményiinknél 18,15 %-os pozitiv iranyu eltérést mutatnak a bevételek.
Ennek oka elsésorban az év kozben bekdvetkezett ellatotti 1étszam novekedése.

1. Ertékesités netto drbevétele
29,8 %-os pozitiv eltérés keletkezett, ennek két oka van:
- ellatotti 1étszam novekedése,
- év kdzben moédositott intézményi téritési dij novekedés, amelyet tervezni nem tudtunk.

Sajat téritési dij bevételek:
a.) étkeztetés terv adatai: 5.702 e Ft tényadatai: 6.433 e Ft. Az 12,8 %-os eltérés abbol
adodott, hogy aprilistol az onkoltség feliillvizsgalata utdn 420 Ft/adagrol 470 Ft/adagra
tudtuk emelni a téritési dijat.
Egy ellatottra juto atlagos téritési dij bevétel: 108.000 Ft/f6/év

b.) Hazi segitségnyujtasnal terv adat: 2.306 e Ft, tényadat: 3.958 e Ft. Az eltérés +71,64 %
ez tobb tényez6bdl all dssze:
- az egy ellatottra jutd éves téritési dij a tavalythoz képest aprilistol 60 Ft/6rarol 100
Ft/orara emelkedett, de tervezni csak az alacsonyabbal lehetett,
- ellatottak 1étszdmanak emelkedése, mely a normativa emelkedéssel aranyos.

Egy ellatottra juto atlagos téritési dij bevétel: 10.620 Ft/f6/év

2. Egyéb bevételek:

Pélyazati lehetdsége nem volt az intézménynek.
2 e Ft egyéb bevétel a kerekitési kiilonbozetekbdl adodott.
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3. Tamogatasok:
3.1. Szocialis alap normativa
A normativ tAmogatasok a tervezetthez képest 12,84 %-kal néttek.

a.) Etkeztetés
72 fore igényeltilk meg a normativat, igy koltségvetési terviinkben ezzel szamoltunk.
72 £6 * 55.360 Ft/f6/év = 3.986 e Ft
A 1II. negyedévi elszamolast kdvetden sziikségessé valt a normativa modositasa 76 fore,
mely megtortént, igy a tényadatok néttek.
76 6 * 55.360 Ft/f6/év=4.207 e Ft.

b.) Hazi segitségnyujtas
329 f6re igényeltiink normativat, tervezéskor ezzel szamoltunk.
329 * 145.000 Ft/f6/év = 47.705 e Ft

2013. évben két alkalommal modositottuk normativa igénylésiinket, az ellatotti 1étszam
novekedésének megfeleléen, igy 370 f6 lett a normativa igénylés létszdma. Mar a
koltségvetés tervezésekor eldre tudtuk vetiteni az ellatotti 1étszam ndvekedését, de mivel
ehhez nem volt megfeleld irasos dokumentacionk, ezért tervezni nem tudtuk megfeleld
alatdmasztas hianyaba.

A III. negyedév végén mar latszottak az eltérések, ezért ismételten emelésre volt sziikség.
370 * 145.000 Ft/f6/év = 53.650 e Ft

A tervezetthez képest 12,5 %-os novekedés az ellatasi teriilet és igy az ellatottak

l1étszaméanak novekedése miatti normativa moédositasa miatt lett.

3.2. Kiegészité normativa alakulasa
Az egyhdazi kiegészitd normativa tervadata: 25.594 e Ft, tényadata: 28.985 e Ft kozti 13,25
%-os novekedés az alap normativa ndvekedéssel aranyos.

a.) KEtkeztetés

Tervadat:

3.986eFt*57,9%-(3.986e Ft *57.9% *5 %) =2.307 e Ft-115e Ft = 2.192 e Ft
Tényadat:

4207eFt*57,9% -(4.207e Ft *57.9% *5 %) = 2.436 e Ft-122 e Ft = 2.314 e Ft

b.) Hazi segitségnyujtas

Tervadat:

47.705 e Ft*57,9 % -(47.705 e Ft*57.9 %*5 %) = 27.621 e Ft-1.381 e Ft = 26.240 e Ft
Tényadat:

53.650 e Ft*57,9 % -(53.650 e Ft*57.9 %*5 %) = 31.063 e Ft-1.553 e Ft = 29.510 e Ft

A kiegészité normativa terv és tényadataban egyarant levonasra kertilt a lelkészi illetmény,
melynek éves Osszege 2013. évben 2.839 e Ft volt.

3.3. Az el6z6évek normativa kiilonbozete:
Az el6z6 évek normativdjanak rendezéséhez csak a 2012. évi kiilonbséget terveztiik, de a
2011. évi elszamolas utan tévesen visszavont normativa kiilonbozet is ebben az évben
kertilt visszafizetésre.
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3.4. Egyéb kozponti koltségvetési tamogatas:

Tervadat:  455e Ft.

Tényadat: 3.369 e Ft.
Munkatigyi kdzponton keresztiil a mar folyamatban 1év6 tdmogatasokat tudtuk tervezni 455
e Ft értékben, de sikeriilt majusban 1 fot, és szeptemberben 3 {6t felvenni, akik utan kapott
tamogatassal a tényleges 0sszeg 1870 e Ft lett.
A 2013. évi bérkompenzacio is erre a sorra keriilt, melyet tervezni még nem tudtunk. Ennek
Osszege 1494 e Ft volt.

3.5. Belso egyhazi tamogatas

Ide nem terveztiink adatot, a tényadatunk 185 e Ft lett.

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaztol:

- 135 e Ft-ot kaptunk az 1 %-os kampany keretében megrendezett ételosztas
koltségeinek fedezetére,

- 50 e Ft-ot kaptunk munkavallaloink képzésének tdmogatasara.

3.6. Egyéb tamogatasok
Tervadat: 6.000 e Ft
Tényadat: 6.614 ¢ Ft.

Intézményiink a nemzetk6zi Y’s Men egyesiilettdl kapott 6.480 e Ft tAmogatast az épiilet
beruhazashoz, melyet terveziink. Az eredeti 0sszeg EUR-ban lett meghatarozva, az
arfolyamvaltozds miatt a kifizetésre keriildé Ft Osszeg tobb lett. Egyéb tamogatasokat
kaptunk 6nkormanyzatoktol és maganszemélyektdl.

B. Raforditasok

Az éves Osszes raforditas a tervezetthez képest 6,59 %-kal tér el. Ennek oka az intézményi
ellatotti 1étszam ( ezzel egyiitt a bevétel) ndvekedése, mely magaval hozza a miikodési
koltségek novekedesét is. Esdsorban a személyi jellegli koltségek ndvekedtek meg.

1. Anyagjellegii raforditisok 1,1 %-kal haladtdk meg a tervezettet. Ezen beliil koltség
nemenként az alabbi eltérések mutatkoznak.

a) Anyagkoltség

Tervadat: 1.718 e Ft

Tényadat: 2.651 e Ft.
Eltérés: 54,31 %.
Igyekeztiink takarékosan gazdalkodni, de a megndvekedett ellatotti és dolgozoi 1étszam
miatt néttek az anyagkoltségeink is. Ennek kovetkeztében jelentdésen ndtt a munkaruha
koltség (108,37%-kal), szakmai anyagok koltsége (262 %-kal).

A takarito- ¢€s tisztitoszer koltség a tervezett 50 e Ft helyett 100 e Ft lett. Ebben a
beszerzésre keriilt takaritd eszkozok (seprii, partvis, felmoso felszerelések, stb.) is
szerepelnek.

Egyéb anyagokra csupan 10 e Ft-ot terveztiink, ami 298 e Ft lett. Erre a sorra konyveltiik a

konyhai felszereléseket, virdgositashoz vasarolt dolgokat, tiikkroket a mosddokba, karnisokat,
¢s hasonlé mashova nem sorolhat6é anyagkdltséget.
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Jelentds eltérés mutatkozik a rezsikdltségben: -33 % a gézenergia szolgaltatas dijan, -70 %
az aramdijon, ennek oka, augusztustdl vettiik hasznalatba az 0j épiiletet, igy még mindig
nem volt teljes éviink ezekbdl a koltségekbol.

b) Igénybevett szolgaltatasok
Tervadat: 21.954 e Ft
Tényadat: 21.080 e Ft

Eltérés: -3,98 %, ami nem jelentds.

Bérleti dij koltségiink a tervezettnek megfeleléen alakult.

Oktatasi és tovabbképzési koltség 52,33 %-kal haladta meg a tervezettet. Oka, hogy
intézménylink szervezett egy szakmai csendes hétvégét, melyet a dolgozok lelki fejlodése
¢s kiégés megeldzése miatt fontosnak tartottuk.

c) Egyéb szolgaltatasok
Tervadat: 620 e Ft
Tényadat: 337 e Ft

Osszességében 46 %-os megtakaritasunk volt, az alabbiak miatt.

A hatdsagi dij és illetékre tervezett 20 e Ft elmaradt, szintén a épitkezés elhtizodasa miatt.
A biztositasi dij koltségre a gépjarmii biztositasait terveztiik be 480 e Ft-tal, ami nem jelent
meg év végéig.

A pénziigyi befektetési szolgaltatasi dijakban a bankkoltségen kiviil a béren kiviili
juttatasokra felszamitott kezelési koltségek is szerepelnek.

d) Egyéb szolgaltatasok koltsége
Tervadat: 458 e Ft
Tényadat: 664 e Ft.

Jelentdsen 180,67 %-kal nétt a pénziigyi, befektetési szolgaltatasi dijak koltsége az év
kozben bevezetett tranzakcids dij miatt.

2. Személyi jellegii raforditisok
Osszességében 8,79 %-kal ndtt. Ennek oka a megnovekedett szolgaltatasi igényhez tobb
dolgozot kellett alkalmazni, igy a bérkoltségek nottek.

a) Bérkoltségek
Tervadat: 57.587 e Ft
Tényadat: 62.783 e Ft.

b) Személyi jellegii egyéb Kifizetések
Tervadat: 150 e Ft
Tényadat: 2.389 e Ft

c) Bérjarulékok

Tervadat: 15.257 e Ft
Tényadat: 14.238 e Ft

17



Ev elején a negativ eredményii koltségvetésii tervezet miatt a dolgozoknak sem jutalmat,
sem kafetériat nem terveztiink, de az év kozben beérkezett jelentés munkaiigyi tamogatés
terhére, valamint a szocialis hozzéjarulasi ado fizetési kotelezettség kedvezd alakulasa miatt
dolgozoinknak év végén étkezési hozzajarulast sikertilt fizetnlink (havi 3000 Ft), valamint
ezen feliil 628 e Ft jutalom kertilt kifizetésre Igazgatotanacsi dontés alapjan.

3. Ertékesikkenés
Tervadat: 1.820 e Ft
Tényadat: 1.634 e Ft

10,22 % eltérés mutatkozik negativ irdnyba, mert a betervezett kis értékii
targyi eszk6zbdl kevesebbet vasaroltunk.

4. Egyéb raforditasok
A két szolgaltatas kozotti 0sszességében pozitiv eltérés Osszegét bevételként terveztik, itt
az étkeztetés elszamolasanak visszafizetend6 dsszege mutatkozik.

Osszegzés:
A szigora gazdalkodasnak koszonhetéen az intézmény tervezett pénziigyi eredményét
7.737 e Ft -al novelni tudta.

Boba, 2014. februar 6.

Morotzné Kiss Gyorgyi
Intézményvezetod

A beszamolot az Igazgatdtanacs véleményezte és jovahagyta:

Boba, 2014. ...,

Kovécsné Toth Marta
Igazgatotanacs Elnok
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