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Mindségpolitika

A Lakos Adam Evangélikus Szeretetszolgalat elkotelezett abban, hogy
miikodésének teriiletén kliensei igényeinek megfeleld és az elérhetd legjobb
mindségli szolgaltatdsokat nyujtsa keresztény szellemben, illetve, hogy ezek a
szolgaltatasok biztositjak a szakmai megfelelést a tarsadalom szdmara.

Célunk, hogy mindenkor mindségi szolgaltatast nytjtsunk, ezzel eldsegitsiik a
sikeres mitkodést €s az elégedettséget az érdekelt felek részérdl, valamint hogy a
jogszabalyi kovetelmények betartdsa biztositott legyen. Ennek érdekében
rendszeresen aktualizalt mindségcélokat tliziink ki az intézmény egészére, melyek
megvalosuldsat évente értékeljiik.

A mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténd miikodést, a kliensek altal
tamasztott igényeknek/elvaradsoknak valé megfeleldséget jelenti.

A lakossag, klienseink és a hozzatartozoik igényei és elvarasai elsddlegesek
szamunkra. Ugy alakitjuk a veliik valé kapcsolatot, hogy tovabb ersddjon a
bizalom az intézményiink irdnt.

Tisztességesen €s empatikusan kommunikalunk klienseinkkel, munkatarsainkkal,
alvallalkozoinkkal, a hatosagokkal és tarsadalmi kornyezetiinkkel.

Hossza tavu korrekt egyiittmiikodésre toreksziink alvallalkozoinkkal, teljesitésiiket
ellendrizzik, visszajelzésekkel fejlodésre 6sztonozzik Oket.

Munkatérsaink folyamatos kiilsé €s belsé képzésével biztositjuk szolgaltatdsaink
magas szakmai szinvonalat. A képzések eredményességét értékel;jiik.
Munkatdrsaimmal egyiitt képességeink szerint a legjobbat nytjtjuk az klienseink
szamara.

Az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kovetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszeriink kiterjed a szolgaltatasaink teljes korére.

Biztositjuk a rendszer fenntarthatosdgat, fejlesztését, adminisztrativ feladatainak
ellatasat.

A mindségiranyitasi rendszert valamennyi munkatars megismerte €s feladatat ennek
megfeleléen végzi.
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